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Metodyka wspierania lokalnych praktyk partycypacji spolecznej

1. Istota procesu stosowania budzetu partycypacyjnego w tworzeniu parametrow tworczej wspolpracy obywatelskiej

Budzet partycypacyjny to, wedlug ogdlnej definicji, narzedzie umozliwiajace dialog lokalnych wtadz z obywatelami w kwestiach finanséw
publicznych (Murawska, 2013). Tworzy on przestrzen do przedstawiania réznych priorytetow, a takze mozliwos$¢ dyskusji nad dystrybucja
publicznych zasobow. Stanowi realng mozliwo$¢ wplywania przez mieszkancow na czg$¢ wydatkoOw miasta, dzielnicy lub instytucji, czyli
wspottworzenia budzetu zwigzanego z obszarem, ktory dotyczy ich bezposrednio. ). Jego cecha charakterystyczng jest aktywny udziat
wszystkich partnerow bioracych udziat w procesie wspoldzialania: przedstawicieli organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, oddolnych
inicjatyw spotecznych i samych mieszkancow. Wzrastajaca powszechnos¢ tej metody pozwolita na powstanie licznych jej wariantow. R6znig si¢
one zarOwno zakresem bezposredniego wplywu mieszkancOw na ostateczne rozwigzania, jak i technikami towarzyszacymi podejmowaniu

decyzji. Ze wzgledu jednak na duzy potencjal budzetu partycypacyjnego w kontek$cie budowania kapitatlu spolecznego i wzmacniania



spolecznego zaufania, niezwykle wazne jest zastosowanie okreslonych zasad przygotowania i realizacji calego procesu partycypacyjnego,

opartych na spotecznych i psychologicznych uwarunkowaniach twdrczej wspotpracy.
Krotka historia budzetu partycypacyjnego

Budzet partycypacyjny po raz pierwszy zastosowano w brazylijskim miescie Porto Alegre w 1989 roku. Byta to inicjatywa, w ktorej spotkaty
si¢ dziatania oddolne organizacji spotecznych i odgérne nowo wybranych wtadz. Od pierwszej edycji budzet partycypacyjny wprowadzit zmiang
sposobu myslenia o tym, jak mozna przygotowaé¢ budzet miasta. Bylo to jednak nie tylko narzgdzie zwickszajace efektywnos¢ wiadz lub udziat
w zyciu publicznym obywateli. Dziataniu temu przyswiecat jasny cel: zmiana mys$lenia o zarzadzaniu miastem zaréwno wsrod wiladz, jak i
samych mieszkancow. Dziatania w Porto Alegre rozpowszechnity si¢ nie tylko w samej Brazylii, lecz rowniez w krajach Ameryki Lacinskiej i
Europy. Metoda ta pojawila si¢ rowniez w miastach afrykanskich i azjatyckich (Realutopia w Porto Alegre, Rafal Gorski, 2012). Obecnie na
$wiecie budzet partycypacyjny jest stosowany w ponad 1200 miejscach (Historia budzetowania partycypacyjnego, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, 2013). Staje si¢ on rowniez coraz bardziej popularny w Polsce. W gminach wiejskich funkcjonujga od pewnego czasu Fundusze
Soteckie, bazujace na tradycyjnej w Polsce instytucji demokracji bezposredniej, jaka jest zebranie wiejskie (Fundusz Sofecki, Dariusz
Kraszewski, 2012). W ramach Funduszu Soteckiego mieszkancy danej spotecznosci moga decydowaé o przeznaczeniu pewnej czgsci budzetu
gminy na konkretne projekty w ramach swojej wsi. Prace nad wdrozeniem budzetow obywatelskich w roznych formach podejmowatly i
podejmuja zaréwno miasta duze (Sopot, Poznan, £.6dz), jak i mniejsze (Karpacz, Plock, Walbrzych). Jednak wiekszo$¢ dzialan w polskich
miastach i wsiach czesto nadal jeszcze ma charakter akcyjny i jednorazowy, a przy tym ogranicza si¢ jedynie do ustalenia celow
budzetowych, bez zaangazowania mieszkancéw w ich wspélng realizacje. Powoduje to, iz potencjal, jaki niesie ze sobg zastosowanie budzetu
partycypacyjnego w kontek$cie zmian spotecznych nie jest w pelni wykorzystywany. Cykliczno$¢ i dlugofalowos¢ procesu partycypacji

spolecznej jest warunkiem jego skutecznosci.



Funkcje spoleczne i uwarunkowania procesu partycypacyjnego

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z zastosowaniem budzetu partycypacyjnego mozna stwierdzi¢, iz dzigki
konsekwentnej i cyklicznej realizacji tej metody wspdlpracy ludzie zyskuja nie tylko wieksze poczucie bycia wspdtwlascicielami i satysfakcje z
powodu finansowania celow, w ktorych ustaleniu uczestniczyli, lecz takze, iz sam proces uczestniczenia w ich realizacji wytwarza nowe
poczucie solidarnosci i wigzi migdzy osobami wen zaangazowanymi (Henry Tam, 2013). Stanowi to bardzo silny potencjal rozwojowy dla
spotecznos$ci lokalnych. Wspdlne definiowanie do§wiadczanych probleméw spotecznych i odkrywanie tego, co najlepiej odpowiada istniejacym
potrzebom stanowi szans¢ na pogodzenie przeciwstawnych punktéw widzenia, zazegnanie wrogosci oraz na wyréwnang, trwalg i przemyslang
wymiang. Dzigki doswiadczeniu wspdlnych sukcesow w wyniku tworczej wspolpracy iwzmocnieniu poczucia wplywu na otaczajaca
rzeczywisto$¢ tworza si¢ w spolecznosciach nowe wiezi zaufania, a tym samym wzmacnia si¢ kapitat spoteczny, stanowigcy zrodlo rozwoju
spolecznego i ekonomicznego. Zaufanie budowane w ramach sieci relacji spotecznych pozwala uczestnikom zycia spolecznego instrumentalnie
wykorzystywac¢ wiezi solidarnosci i przechowywaé zasoby, jakie spontanicznie powstaja w rezultacie wspolnie podejmowanych aktywnosci.
Dzigki czlonkostwu w sieciach relacji spotecznych ludzie zyskuja dostgp do zasobow réznych innych form kapitalu posiadanego przez
wszystkich, ktérzy naleza do tej sieci. Im bardziej sieci spoleczne sg otwarte, im tatwiej jednostki moga ,.krazy¢” po roéznych sieciach
spolecznych (tzw. kapital pomostowy), im wyzszy jest poziom zaufania spolecznego, tym wieksza jest produktywnos¢ w skali catej zbiorowosci,
a tym samym wickszy potencjat rozwojowy (Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2011-2020, MKiDN; Raport Polska 2030, Zespo6t
Doradcéw Strategicznych Rady Ministrow, 2009).

Tym, co niezwykle wzmacnia zaufanie spoteczne jest efekt synergii, pojawiajacy si¢ w wyniku wspolnej tworczej wspotpracy (Covey, 2003).
Synergia oznacza, ze calo$¢ jest czym$ wigcej niz sumg poszczegdlnych czesci. Znaczy to, ze zwigzek pomigdzy poszczegdlnymi czg$ciami
calosci sam w sobie jest czescig calosci, 1 to ta najbardziej katalizujaca, wzmacniajaca, jednoczaca, czg$cig najbardziej pobudzajaca.
Doswiadczenie efektu synergii w tworczej wspdlnej pracy otwiera droge do kolejnych, nowych celow, a tym samym zwigksza otwarto$¢ na

nowe wspolne ryzyka i wyzwania, tworzac silne wiezi miedzyludzkie i wzmacniajgc zaufanie.



Gloéwna zasadg umozliwiajaca tworcza wspolprace i1 osiggniecie synergii jest docenienie i wykorzystanie réznic we wzajemnej komunikacji —
poszanowanie ich, budowanie na ich sile i kompensowanie stabosci. Wielu ludzi nie miato okazji do§wiadczy¢ nawet umiarkowanej synergii.
Wpojone w trakcie doswiadczen spotecznych i kulturowych scenariusze komunikacji nastawione na obrong, chronienie siebie i wiasnych
interesoOw  czesto powoduja, iz trudno jest im zrozumieé¢, ze sita relacji lezy wlasnie w mozliwos$ci innego spojrzenia na dang sprawe,
rozszerzeniu wilasnej perspektywy o wiedze i zasoby innych ludzi, a przede wszystkim w zaufaniu we wspdlnotowos¢ interesow. Zwigzek

miedzy komunikacjg a zaufaniem obrazuje ponizszy schemat.

POZIOMY KOMUNIKACJI
wysokie
Synergiczny (wygrana— wygrana)
ZAUFANIE Z mechanizmamiszacunku (kompromis)
Obronny (wygrana - przegrana lub przegrana - przegrana)
niskie

niska WSPOLPRACA wysoka

Najnizszy poziom w komunikacji powstaje w sytuacji niewielkiego zaufania, a jego charakterystyczne cechy to defensywny stosunek do

innych, cze¢ste postugiwanie si¢ jezykiem prawnym, ktory okresla warunki dla wycofania si¢, gdy sprawy przybieraja nieoczekiwany obrot. Z



takiej komunikacji rodzi si¢ jedynie relacja ,,wygrana — przegrana” lub ,przegrana — przegrana”. Jest ona nieskuteczna, a dodatku stwarza

sytuacje do ochrony i obrony.

Poziom $rodkowy to petna szacunku komunikacja ludzi, ktorzy jednak nie chcae dopusci¢ do nieprzyjemnych scysji, rozmawiajg szczerze,
ale bez empatii. Na poziomie intelektualnym zazwyczaj rozumiejg si¢, nie probuja jednak wnikaé gigbiej w paradygmaty warunkujace ich
stanowisko, przez co nie otwieraja si¢ na nowe mozliwosci. Ten rodzaj komunikacji dziata w sytuacjach niezaleznosci, a nawet wspotzaleznosci,
jednak nie otwiera tworczych mozliwosci. Prowadzi jedynie do kompromisu oznaczajacego, ze kazdy co$ osiaga, ale i kazdy co$ traci. Sposob

porozumiewania si¢ nie jest tu nastawiony na obrong lub chronienie wlasnych pozycji. Jednak nie jest twdrczy, ani synergiczny.

Synergia, silnie zwigzana z wysokim poziomem zaufania, tworzy rozwigzania znacznie najbardziej tworcze i efektywne. Poza tym sprawia
wszystkim satysfakcje 1 rado$¢ z uczestniczenia we wspolnym tworczym przedsiewzieciu. Powstata w ten sposéb minikultura daje wigc zarowno
skuteczniejsze efekty, jak i zadowolenie z samego przebiegu pracy, co znacznie zwigksza poziom wzajemnego zaufania i zaangazowania we
wspolne sprawy. Synergia dziala przy tym szczegdlnie silnie przeciw negatywnym sitom pojawiajacym si¢ w sytuacjach zmiany, a proces ten

bardzo przekonujaco obrazuje model Analizy Pola Sit autorstwa socjologa Kurta Lewina.

Model Analizy Pola Sit opisuje kazdy biezacy poziom wykonania lub istnienia jako réwnowagi pomiedzy sitami napgdowymi, ktore
wzmacniaja ruch do przodu, i sitami hamujacymi, ktére go wstrzymuja. Sily napedowe sa z zasady pozytywne, sensowne, logiczne,
uswiadomione i ekonomiczne. Sily hamujace natomiast sg czesto negatywne, emocjonalne, nielogiczne, nie uswiadamiane i spoteczne lub

psychologiczne. Oba zbiory sit muszg by¢ brane pod uwage przy wszelkich zmianach.



SILY HAMUJACE

%%
%%
%%

SILY NAPEDOWE

Zwigkszenie sit napedowych moze dawaé chwilowe rezultaty. Jednak dopdki istniejg sity hamujace, bedzie to coraz trudniejsze —
przypomina to naciskanie sprezyny: im silniejszy nacisk, tym silniej si¢ ona opiera, az do momentu, w ktorym jej sita odepchnie ja nagle
z powrotem do dawnego poziomu. Jednak kiedy zachodzi efekt synergii, efekt tworczej wspotpracy opartej na potencjale réznic, ktory
bezposrednio wplywa na sily hamujace, tworzy si¢ nowy wglad w sytuacje, a to zmienia sity hamujace w sity napedowe. Aktywne
zaangazowanie ludzi we wsp6lng prace nad problemami, ktorych bezposrednio doswiadczaja powoduje, iz maja oni poczucie wptywu na swoja
sytuacje, a przez to staja si¢ wazng czescig ich rozwigzania. W rezultacie powstaja kolejne nowe, wspolne cele i cale przedsiewzigcie przesuwa
si¢ naprzdd, czesto w sposob, ktorego nikt wezesniej nie przewidywal. Towarzyszacy temu zapat i emocje tworza zupelie nowa kulture.
Zaangazowani w to ludzie wzmacniani s3 nowym sposobem mys$lenia, nowymi tworczymi, a przede wszystkim wspdlnymi rozwigzaniami i
mozliwosciami. Im bardziej 1 dtuzej wszyscy sa zaangazowani w analizowanie i rozwigzywanie doswiadczanych problemoéw, tym bardziej staja
si¢ tworczy ioddani temu, co wspolnie stworzyli. Przejscie z poziomu interesOw osobistych lub instytucjonalnych do poziomu interesow
wspélnych dla danej grupy lub spoteczno$ci, oparte na synergicznym systemie komunikacji, znacznie wzmacnia poziom zaufania spofecznego,

a przy tym rowniez poczucie pola wptywu na otaczajaca rzeczywistos¢ spoteczng. Jest to jednak proces, ktory niesie ze sobg duzy poziom



wyzwan i nieprzewidywalnos$ci, dlatego tak wazne jest jego moderowanie i realizacja wedtug okreslonych zasad, szczegdlnie, gdy proces ten nie

jest jeszcze zakorzeniony w praktykach danej spotecznosci.

2. Metodyka moderowania procesu konsultacji spotecznych w kontekscie budzetu partycypacyjnego

W celu maksymalnego wykorzystania potencjatu praktyki spolecznej, jaka jest budzet partycypacyjny, warto uwzgledni¢ nastepujace jej
mechanizmy:
- stworzenie przestrzeni komunikacyjnej, w ramach ktorej mieszkancy i przedstawiciele organizacji spotecznych i publicznych nie tylko moga
wspoldecydowac, ale tez uczg si¢ od siebie nawzajem, jak funkcjonuje dana gmina i jakie sg jej gldwne potrzeby;
- opieranie si¢ na doswiadczeniach i tradycjach aktywnos$ci spotecznej w gminie oraz wcze$niejszych mechanizmach partycypacyjnych (rad
sasiedzkich lub osiedlowych, konsultacji spotecznych itp.);
- przygotowanie metodologii powinno by¢ efektem ciaglej wspolpracy jak najszerszego grona ,,aktoréw”: organizacji pozarzadowych, ,,ruchow
miejskich” nieformalnych grup spolecznych oraz samych mieszkancéw, radnych miejskich, szeregu urzgdow i instytucji publicznych majacych
wplyw na funkcjonowanie gminy;
- praktyka powinna mie¢ charakter inkluzywny, tzn. wlaczajacy mieszkancow lub ich przedstawicieli do debaty publicznej;
- proces partycypacyjny powinien by¢ wielopoziomowy — powinien pozwala¢ mieszkancom wspotdecydowaé nie tylko o najlepszych lub

najmniej pozadanych projektach na poziomie jednej wsi czy miasta, ale tez o priorytetach majacych wptyw na rozwdj kultury w calej gminie.

Dofinansowane w ramach budzetu partycypacyjnego inicjatywy i dzialania powinny przyczyniac si¢ do:
- inicjowania i pobudzaniu aktywnosci spolecznej na rzecz rozwijania potencjatu kapitatu kulturowego i spotecznego oraz kulturotwoérczych

zasobow gminy;



- budowania nowych mozliwos$ci wlaczenia w obieg kultury mieszkancéw gminy;

- traktowania kultury jako elementu przestrzeni publicznej — wspdlnej 1 otwartej dla wszystkich.

Wspierane dzialania i inicjatywy spoleczne powinny cechowac si¢:

- uzasadnionymi potrzebami i mozliwosciami dziatania angazujacymi spotecznos¢ lokalng w wiecej niz czterech miejscowosciach w gminie;

- wlaczeniem do dziatan spolecznos$ci lokalnej, tak aby stala si¢ aktywnym tworca, uczestnikiem i bezposrednim realizatorem dziatania;

- angazowaniem lokalnych partneréw (wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami samorzadowymi, lokalnym biznesem,
szkotami);

- spojnym i przejrzystym cyklem dziatan oraz wydatkéw z nim zwigzanych.

Jako metodyke pracy nad ustaleniem budzetu partycypacyjnego warto zastosowaé konsultacje spoleczne, ktérych realizacja obejmuje

nastgpujace etapy pracy (na podstawie: Probosz, Sadura, 2013):

1. Faza przygotowawcza — polega na zaplanowaniu procesu komunikowania w procesie konsultacji (co komunikujemy, jak
komunikujemy, gdzie zamieszczamy informacje, jak zapraszamy uczestnikdw) oraz na wstepnym zdefiniowaniu zagadnien, poznaniu
postaw i oczekiwan spolecznych. Nawet jesli wstgpne oszacowanie kluczowych problemoéw juz zostato dokonane, warto je potwierdzic¢
w bezposrednim kontakcie z mieszkancami, na przyktad poprzez spotkania i seminaria konsultacyjne z réznymi przedstawicielami
spolecznos$ci lokalnej oraz z ekspertami przedstawiajacymi diagnoze sytuacji spoteczno-kulturalnej danej gminy. Na tym etapie wazne
jest rowniez przeprowadzenie lokalnej diagnozy kluczowych oséb i1 organizacji w danej gminie (osoby indywidualne — liderzy lokalni,
domy kultury, organizacje pozarzadowe i inne instytucje spoteczno-kulturalne itp.). Waznej jest, by wszystkie one zostaty zaproszone do

dyskusji i nikt nie zostat pominigty.



2. Ogloszenie konsultacji — na tym etapie komunikacja ze spolecznos$cig lokalng peini trzy gléwne funkcje: przekazuje informacje o celu i
przedmiocie konsultacji, przebiegu procesu konsultacji (informacje organizacyjne) oraz o korzysciach, jakie moga uzyskac ich uczestnicy
poprzez wlasne zaangazowanie w caty proces.

3. Konsultacje wlasciwe — prowadzone przez moderatorow metodg warsztatowa, ktérych celem jest wspolne z uczestnikami okreslenie
i przeanalizowanie gtéwnych problemow, poznanie opinii réznych grup, okreslenie priorytetow, rozwigzan akceptowanych i
nieakceptowanych, zaplanowanie inwestycji. Warsztaty mogg mie¢ forme kilku pojedynczych spotkan lub kilkudniowych blokoéw, w
zaleznosci od potrzeb.

4. Zakonczenie konsultacji — etap polegajacy na informowaniu uczestnikow procesu i innych mieszkancow gminy o efektach konsultacji.
Komunikowanie efektow wspdlnych ustalen i inicjatyw petni szczegdlng funkcje nagradzajaca za aktywnos$¢ i zaangazowanie, a przy tym
wzmacnia mechanizm partycypacyjny na przyszio§¢. W tym celu istotne jest dotarcie do uczestnikow z informacja o tym, ze
doprowadzily one do konkretnych efektow i zrealizowanych dziatan.

5. Ewaluacja — jest to faza bardzo wazna ze wzgledu na to, iz konsultacje spoleczne sa czyms$ nowym, ich uczestnicy dopiero uczg si¢ tego
procesu, a informacje zwrotne pelniag w procesie uczenia si¢ bardzo istotng funkcje. Tematem spotkania ewaluacyjnego powinna by¢
analiza przebiegu samego procesu konsultacji — dzigki temu mieszkancy beda mogli przekaza¢ prowadzacym, co bylo bardziej lub mniej
zrozumiale, co bardziej lub mniej skuteczne. Mozna roéwniez przeprowadzi¢ ewaluacyjne badanie ilo§ciowe za pomoca wczesniej

przygotowanych kwestionariuszy ankietowych.

Prowadzenie konsultacji spolecznych metoda warsztatowa

Realizacja warsztatow powinna nastgpi¢ po przeprowadzeniu spotkan informacyjnych i ewentualnych seminariéw edukacyjnych. Bardzo
istotne jest, aby wszyscy uczestnicy procesu mieli ten sam punkt wyjscia do dyskusji — znali cel i przedmiot konsultacji, ramy finansowe i

merytoryczne kreowanych inicjatyw oraz mieli dostgp do dodatkowych materialdéw informacyjnych.



Celem warsztatow jest wypracowanie konkretnych wspolnych inicjatyw i1 planu dziatania w ramach wyzej podanych warunkow
dofinansowania inicjatyw. W trakcie trwania spotkan warsztatowych, jak i na kazdym etapie procesu konsultacji, niezwykle istotne jest zadbanie
0 sposob pracy i komunikacji w grupie (uwzgledniajacy wyzej opisane uwarunkowania procesu tworczej wspolpracy). Jest to wazne ze wzgledu
na utrzymanie aktywnego zaangazowania uczestnikow w caty proces, a tym samym jego efektywnos¢. Nie jest to zadanie tatwe, wigc duza rolg

odgrywaja tu kompetencje samych moderatoréw, szczegdlnie w obszarze dynamiki grupowe;j.

Etapy pracy warsztatowej:

1. Etap definiowania wspolnych interesow

Na poczatku tego etapu nalezy wspolnie z uczestnikami zdefiniowaé problemy i trudnosci, jakich doswiadczaja wszyscy mieszkancy danej
gminy, a nast¢pnie wyloni¢ sposrod nich te, na ktore uczestnicy moga wywieraé okreslony wplyw poprzez inicjatywy zrealizowane w ramach
budzetu partycypacyjnego. Na podstawie tak zdefiniowanych trudnosci nalezy sformulowaé funkcje spoleczne, jakie beda pelnié
podejmowane dzialania. Pozwoli to z jednej strony na pehiejsze zrozumienie i dookreslenie przez uczestnikow obszaru wspolnych korzysci
mieszkancéw gminy, a z drugiej na zweryfikowanie osobistych iorganizacyjnych oczekiwan wobec calego programu wsparcia. Proces
przechodzenia z poziomu myslenia o indywidualnych czy organizacyjnych interesach na poziom interesow calej spotecznosci odgrywa
szczegolne znaczenie dla efektywnosci dalszej wspdlnej pracy. Na tym etapie nalezy rowniez szczegdlnie zadba¢ o synergiczny sposob

komunikacji w grupie.
2. Etap generowania i weryfikowania rozwigzan

Kolejne kroki powinny shuzy¢ generowaniu pomysléw na rozwigzanie okreslonych wczeéniej problemow — czyli takich dziatan, ktére beda
pehily zdefiniowane funkcje spoleczne, oraz okresleniu zasobow i narzedzi, ktorych mozna uzy¢é w procesie ich realizacji. Warto na tym etapie

postugiwac si¢ réznymi metodami pobudzania kreatywnego i twdrczego myslenia. Po okresleniu wspdlnie z uczestnikami listy potencjalnych
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rozwigzan warto zaprosi¢ do ich weryfikacji réwniez innych mieszkancéw gminy, na przyklad proszac uczestnikow warsztatow o
przedyskutowanie ich w swoim $rodowisku przed kolejnym spotkaniem warsztatowym. Ciekawa metoda, jaka mozna zastosowaé na etapie
dookreslania ostatecznych rozwigzan jest tzw. stomiane glosowanie, polegajace na tym, ze kazdy z uczestnikdw ma trzy glosy, ktore moze
dowolnie rozdysponowaé pomiedzy wylonione do glosowania pomysty rozpisane na flipcharcie poprzez przyklejenie karteczek pod danymi

rozwigzaniami. Po oddaniu gloséw prowadzacy gtosno je liczy i wypisuje pod kazdym pomystem ich ilos¢.
3. Etap planowania dzialan

Wazne jest, aby na tym etapie caly proces zakonczyt si¢ konkretnym planem dziatan. Szczegdlnie istotne jest okreslenie zakresow
odpowiedzialnosci poszczegdlnych zaangazowanych oséb, termindw realizacji zadan oraz sposobu komunikowania si¢ w trakcie realizacji

inicjatyw.

Gléwne zasady pracy warsztatowej:

Przed przystapieniem do pracy warsztatowej wazne jest przygotowanie scenariusza warsztatu — pozwala to nie tylko zaplanowaé caly proces
pracy i na biezaco go modyfikowac, ale rowniez pomaga w dopilnowaniu szczegdétdw bardzo waznych dla catego przedsigwzigcia. Scenariusz
powinien przede wszystkim zawiera¢ takie elementy, jak: poznanie si¢ wszystkich uczestnikow, okreslenie kontraktu (zasad obowigzujacych w
trakcie pracy), okreslenie celu i tematu spotkan, zadbanie, by kazdy zabieral glos i nikt nie dominowat nad grupa oraz zadbanie o dynamike
spotkan (prace w podzespotach, ¢éwiczenia aktywizujace), zadbanie o przerwy w pracy, podsumowanie efektow kazdego spotkania i informacje

o dalszym procesie pracy.

Aby spotkania warsztatowe przyniosly oczekiwane efekty warto uwzgledni¢ w catym procesie pracy nastepujace kluczowe zasady (Probosz,
Sadura, 2013):
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1. Siedzenie w kregu — rozmieszczenie ludzi w przestrzeni wobec siebie nawzajem odgrywa szczegdlng rolg w procesie komunikacji,
dlatego tez warsztaty odbywaja si¢ w kregu. Sprzyja to otwartej wymianie dos§wiadczen i utrzymywaniu wzajemnego kontaktu.

2. Okreslenie kontraktu — wspolne ustalenie listy zasad obowigzujacych w trakcie wspodlnej pracy zapewnia bezpieczenstwo i swobode
komunikacji. Kazdy z uczestnikow powinien przy tym indywidualnie zobowigzaé si¢ do przestrzegania ustalonych regut, na przyklad
poprzez wlasnoreczny podpis pod lista.

3. Jasno$¢ celow — moderatorzy pracy warsztatowej powinni szczegdlnie dba¢ klarownos¢ catego procesu na kazdym jego etapie. Kazda
aktywnos$¢ uczestnikow w trakcie spotkan powinna mie¢ swoje uzasadnienie z punktu widzenia celéw procesu oraz by¢ jasna dla samych
uczestnikow.

4. Brak oceny — aby roznice zdan i stanowisk uczestnikow stanowity site, a nie stabos$¢ calego procesu pracy, wazne jest, by prowadzacy
spotkania dbali o utrzymanie wsrdéd uczestnikOw postawy nieoceniania siebie nawzajem, przy zachowaniu prawa do posiadania
odmiennych opinii.

5. Utrzymanie dynamiki spotkan — aby utrzymaé aktywne zaangazowanie uczestnikow warto zadba¢ o dynamik¢ w grupie, modelujac
sposob pracy (bardziej lub mniej aktywne formy w zaleznos$ci od potrzeb, przerwy, réznorodnos$¢ aktywnosci).

6. Wentylacja emocji — na roznych etapach spotkan moga pojawia¢ si¢ w grupie silne emocje — pozytywne i negatywne. Wazne jest,
szczegolnie w procesie, w ktérym pojawiaé sie¢ beda sprzeczno$ci interesOw 1 opinii, by stworzy¢ przestrzen do uwolnienia
nagromadzonych emocji na ré6znych etapach pracy przy jednoczesnym zachowaniu wcze$niej ustalonego kontraktu. Dzigki temu tatwiej

bedzie utrzymac atmosferg konstruktywnej dyskusji.

Po realizacji warsztatow konsultacyjnych bardzo istotne jest podtrzymywanie kontaktu z uczestnikami, ktorzy przystapia do realizacji
wypracowanych pomystow. Proces pracy przyniesie spodziewane efekty tylko wowcezas, gdy wsparcie moderacyjne i merytoryczne bedzie

zapewnione do samego konca procesu, czyli zakonczenia realizacji planu dziatan i inicjatyw.
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